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1. INTRODUCCION

La normatividad que obliga el proceso de rendicidén de cuentas parte del documento
CONPES 3654 de 2010 del Departamento Nacional de Planeacion, donde se
establece la politica de rendicién de cuentas de la Rama ejecutiva a los ciudadanos
buscando una apertura de la informacion, la transparencia y el dialogo con los
ciudadanos. También la ley 1474 de 20011 en su articulo 78 menciona como las
entidades y organismos de la Administracion Publica, deben rendir cuentas de
manera permanente a la ciudadania, bajo los lineamientos y metodologias
establecidos por el Gobierno Nacional.

En la Ley 1757 de 2015 la rendicién de cuentas se establece como una obligacion
permanente tanto de entidades como de los servidores publicos durante todas las
etapas de la gestion publica, por ello, todo el afio, en cada vigencia, deben existir
actividades de rendicion de cuentas. Es asi como en el articulo 48 de la ley 1757 de
2015 se define la rendiciébn de cuentas: como el proceso conformado por un
conjunto de normas, procedimientos, metodologias, estructuras, practicas y
resultados mediante los cuales, las entidades de la administracion publica del nivel
nacional y territorial y los servidores publicos informan, explican y dan a conocer los
resultados de su gestion a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades publicas
y a los organismos de control, a partir de la promocién del dialogo.

En relacion con el sector salud la Superintendencia Nacional de Salud emite la
Circular 008 de 2018, donde se dan directrices especificas a las Empresas Sociales
del Estado para el proceso de rendicion de cuentas.

De acuerdo a lo anterior E.S.E Hospital San Roque de La Unién, realiza su
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas a la ciudadania, la cual cumple los
requisitos exigidos por la Constitucion Politica de Colombia en sus articulos 268 y
270y la ley 489 de 1998 en su capitulo octavo en sus articulos 32 y 33.
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2. GENERALIDADES DE LA E.S.E HOSPITAL SAN SOQUE
Mision

La Empresa Social del Estado Hospital San Roque, brinda servicios de salud de
baja complejidad; satisfaciendo las necesidades de la poblaciéon usuaria, en una
infraestructura segura y confortable, con talento humano célido e idéneo, orientado
por los principios organizacionales de compromiso, oportunidad, accesibilidad,
cumplimiento, transparencia, competitividad y calidad.

Vision

Para el afio 2024 seremos la mejor institucién prestadora de servicios de salud de
baja complejidad del Municipio, a partir del mejoramiento continuo, el
funcionamiento de la nueva sede, adquisicibn de nuevas tecnologias vy el
reconocimiento de nuestros usuarios por el compromiso e idoneidad del talento
humano y la satisfaccion de las necesidades en salud de la comunidad.

Valores Corporativos

Transparencia Solidaridad
Compromiso Rectitud

Respeto Humanismo
Justicia Calidad

Servicio Compromiso Social
Lealtad Eficiencia
Honestidad Credibilidad
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3. DESARROLLO ACTA INFORME DE AUDIENCIA RENDICON DE CUENTAS

3.1 Convocatoria de la audiencia de Rendicién de Cuentas de la E.S.E

Vigencia 2022

Difusion en pagina web de la E.S.E, cartelera de la E.S.E'y comunicados.

Se publica la convocatoria en la pagina Web de la E.S.E
http://www.hospitallaunion.com.co/, en la cartelera ubicada en el SIAUF de la
E.S.E., en la recepcidn de ingreso a urgencias y se envia comunicacion escrita.

it
| I
o | ecicon

| SAN ROQUE orioiAL

La ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE LA UNION ANTIOQUIA convoca a 12 cmdadmga
en general a partispar de la Audiencia Pibica de Rendicién de Cuenias 2 8
Cludadania de la gestién Vigencia 2022.

El acto de rendicion de cuentas se llevard a cabo en tres partes: Presentacion de
Informe de Ia entidad de la Vigencia 2022, Presentacion de propuestas, sugerencias y
i 555 e critas

respuesta a & qu iad

La audiencia piblica se llevars a cabo el dia marte 25 de abri, a partr de fas 3:00 pm
hasta las 4:00pm, en el Audiorio de la ESE Hospital San Roque de la Union
Antioquia.

La inscripei6n de propt ¥ preguntas se dio fis e formato
de inscripcibn de preguntas que encuentra en la oficina de Atencin al Usuario, 0 por
1a pagina web htlps:/hospitataunion.com.co.

La radacion de propuestas se podrd reaiizar a partr del 03 hasta el 17 de abril del
22

| Su partcipacién es impartante para consiruir entre todos el Hospital que nuestra
lcomunidad necesita y merece.

Hoobin: (2 F

Oiga Cecila Echeverr Pareja
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E.S.E Hospital San Roque

OBJETO: CONSTRUCCION DEL NUEVO HOSPITAL DEL MUNICIPIO DE LA UNION
10QUIA.

@ rico

@ Transparencia y accasoata
Informacion Publica

OBJETO: INTERVENTORIA PARA LA CONSTRUCCION DEL NUEVO HOSPITAL SAN ROQUE DEL
MUNICIPIO DE LA UNION ANTIOQUIA.

Informe control Interno a 30 de Diciembre del
& rorticipa
e Sequimiento Plan Anticorrupcién y de Atencién al Cludadano con
@ servicios corte a 30 de Diclembre del 2021,
B conce BUBLICACION ESTADOS FINANCIEROS 2022: ENERO A NOVIEMBRE DEL 2022
B ecrivanos
@ normatividad RENDICION DE CUENTAS DE LA VIGENCIA 2022
@ contratacion \nvitacion

NUESTRO HORARIO DE ATENCION

Consulta Externa: Lunes, Martes, Jueves y Viernes de 8:00 am a 12:00am y de 1:00
pm a 5:00 pm.
Miércoles y Sabado de 8:00 am a 2:00 pm.

Toma de Muestras: De Lunes a Sabado de 7:00 am a 9:00 am

Citologias: Lunes, Martes, Jueves y Viernes de 7:00 am a 8:00 am / Miércoles y

Sabados de 11:00 am a 1:00 pm.
Citas A >
Ec-cfaarvouDen e ~ 2 ge mme
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ESE HOSPITAL SAN ROQUE DE LA UNION ANTIOQUIA convoca a la ciudadania en general a participar
de la Audiencia Pablica de Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la gestion Vigencia 2022.

El acto de rendicion de cuentas se llevara a cabo en tres partes: Presentacion de Informe de la entidad de
Ia Vigencia 2022, de g y por parte de las organizaciones
de la sociedad civil previamente inscritas y respuesta a las preguntas e inquietudes de la comunidad
previamente diligenciadas.

La audiencia publica se llevaré a cabo el dia marte 25 de abril, a partir de las 3:00 pm hasta las 4:00pm,
en el Auditorio de la ESE Hospital San Roque de la Unién Antioquia.

La inscripcién de propuestas y preguntas se podra hacer en medio fisico en el formato de inscripcion de
preguntas que encuentra en la oficina de Atencion al Usuario, o por la pagina web
htps://hospitallaunion.com.co.

La radicacién de propuestas se podra realizar a partir del 03 hasta el 17 de abril del 2023

Su participacion es importante para construir entre todos el Hospital que nuestra comunidad necesita
y merece.

oo b (. F

Olga Cecilia Echeverri Pareja
Gerente

#Q-cfPadEs v ewmDpeR ;@ ~ R Qe

3.2 Formacomo se garantizo la participacion de la ciudadania en la
Audiencia de Rendicion de cuentas

En la pagina Web de la ESE se publicdé el formato de preguntas para que las
personas interesadas tuvieran la oportunidad de acceso y remitir las inquietudes,
sugerencias o recomendaciones con respecto a la rendicion de cuentas; también en
medio fisico el formato de inscripcion de preguntas y propuestas en la oficina de
Atencion al Usuario
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HOSPITAL

SAN ROQUE

LINIDOS POR. TU SALLID

RENDICION DE CUENTAS VIGENCIA 2022

Martes 25 de abril de 2023

Nombre:
Documento:
Direccion:
Telefono:

cuentas de la vigencia 2022,

Escriba su pregunta, propuesta, recomendacion, sugerencia o felicitacion:
Recuerde, log hechos sobre los cuales se va a pronunciar deben estar relacionados con los temas del informe de la rendicion de
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3.3 Desarrollo y evidencias de la Audiencia de Rendicion de Cuentas
La rendicion de cuentas se llevo a cabo el dia martes 25 de abril a las 03:00 p.m.,
en el auditorio del HOSPITAL, el ingreso de los asistentes se realizé desde las

2:30 pm.
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Se cuenta con el listado de los asistentes que diligenciaron tanto la asistencia como la
calificacion de la Rendicion realizada.

Version 07
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Q o7 ENCUESTA DE SATISFACCION
SAN R RENDICION DE CUENTAS 2022
|DATOS DEL PARTICIPANTE ]
ENTIDAD C s« “bx\\c\\ sen Rog w Anea  foamci s
NOMBRE Singd D\zu“ AMucivel
£-MAIL FeamuieNsen e Bhodnen] (oo 0D [mm| AA
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Muchas gracias por su participacion en nuestra Rendicion de Cuentas (RAC) 2018. Con el fin de mejorar nuestros procesos, les
solicitamos se tome un momento para diligenciar esta encuesta,
CRITERIOS DE EVALUACION
_]  a. Por aviso publico
| b. Medios de comunicacién
4 ¢. Boletin
1 ¢COmo se enterd de la realizacion de la RdC ? M1 d. Pigina Web
M| e. Invitacién directa
"1 f.Otro. ¢Cudl?
foe: )(" a. Clara
2 Lainformacion ofrecida en la Audiencia fue: () b, Confusa
N Y a. Muy util
La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la Y b, il
3 participacion de la ciudadania en la vigilancia de la gestion pablica <. Poco uti
" ] d.Noestil
Después de haber tomado parte en la actividad, considera que su ! a. Muyimportante
4 participacion en el control de los proceso de la ESE Hospital San 7] b importante
Roque es: [ ¢. Sin importancia
¢Considera necesario continuar con la realizacion de Audiencias x.,
a S
5 Publicas para el control de la gestion de la ESE Hospital San . b. No
Roque? 2y
OBSERVACIONES
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3.4 Relacion de Autoridades, grupos, organizaciones asistenciales en la
Audiencia de Rendicion de Cuentas.

Se cuenta con la asistencia de la oficina de DLS, y la participacion de la asociacion
de usuario.

3.5 Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de
las inquietudes surgidas de la Audiencia de Rendicion de cuentas.

En los medios dispuestos para la Comunidad no se recibié ninguna inquietud,
sugerencia o algun otro tipo de comunicacion.

3.6 Compromisos Adquiridos en el Marco de la Audiencia de Rendicion de
cuentas.

No se adquirieron compromisos durante la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuenta, de la vigencia 2022, realizada el dia martes 25 de abril a las 30:00 p.m.
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4. Anexos
& ENCUESTA DE SATISFACCION
SAN R RENDICION DE CUENTAS 2022
0)

[DATOS DEL PARTICIPANTE 3
ENTIDAD DW.(CCU?N {,(,(;\,;l,‘( (\k‘ &iﬁ,.}\ld_" AREA LS
NomBRE Fclreel Potebo imanag
E-MAIL d‘L)@Lt\L‘.ULll/\ 1 '!{‘{C,(_}{}KU QC\( D, o pp  |mm| Aa
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Muchas gracias por su participacién en nuestra Rendicion de Cuentas (RAC) 2018. Con el fin de mejorar nuestros procesos, les

solicitamos se tome un momento para diligenciar esta encuesta.

CRITERIOS DE EVALUACION

a. Por aviso publico

L]
_1  b. Medios de comunicacion
1 ¢Cémo se enterd de la realizacion de la Rd(? . ¢ Boletn
[l d. Pagina Web
W e. Invitacion directa
~1 £ Otro. (Cudl?
R . cl
2 Lainformacién ofrecida en la Audiencia fue: e O
[] b. Confusa
[ .M itil
La utilidad de la Audiencia Publica como espacio para la E e ‘,‘Y o
3 participacion de la ciudadania en Ia vigilancia de la gestion publica L] b
e ® & e | ¢ Poco util
es: — FR
d. No es util

Después de haber tomado parte en la actividad, considera que su K] a. Muyimportante
4 participacion en el control de los proceso de la ESE Hospital San [T b. Importante
Roque es: [l ¢. Sinimportancia
¢Considera necesario continuar con la realizacion de Audiencias M oasi
5 Publicas para el control de la gestion de la ESE Hospital San 1 b. No
Roque? - ’
OBSERVACIONES
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LA S AR

SAN ROQU

ENCUESTA DE SATISFACCION
RENDICION DE CUENTAS 2022

ENTIDAD
NOMBRE
E-MAIL

TELEFONO

IDA‘I‘OS DEL PARTICIPANTE
QQW‘\M\ cl;:;«t;“\‘ D AREA
Tl Cops e
B DD MM AA
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Muchas gracias por su participacion en nuestra Rendicion de Cuentas (RAC) 2018. Con el fin de mejorar nuestros procesos, les
solicitamos se tome un momento para diligenciar esta encuesta.

CRITERIOS DE EVALUACION
1 a. Por aviso ptblico
& b. Medios de comunicacién
y 1 c. Boletin
$Como se enteré de la realizacion de la RdC ? ﬁl d. Péginla Web
1 e. Invitacion directa
T1 £ Otro. ¢Cudl?
(T a. Clara
La informacion ofrecida en la Audiencia fue: 0{'
.1 b. Confusa
[ a. Muy util
La utilidad de la Audiencia Pablica como espacio para la ﬂ:} b U:Iy
pa.rticipacién de la ciudadania en la vigilancia de la gestion publica 0 c.' Poco Gtil
. 7] d.Noesatil

Después de haber tomado parte en la actividad, considera que su
participacion en el control de los proceso de la ESE Hospital San
Roque es:

. Muy importante
. Importante
¢. Sin Importancia

.‘_.,a
o w

(Considera necesario continuar con la realizacion de Audiencias

Y a. Si
Pablicas para el control de la gestion de la ESE Hospital San Aﬂ b h:o
Roque? o ‘
OBSERVACIONES
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&

Y

ENCUESTA DE SATISFACCION

solicitamos se tome un momento para diligenciar esta encuesta

AN l‘\b\‘l Il RENDICION DE CUENTAS 2022
|oxros DEL PARTICIPANTE ]
ENTIDAD AREA
NOMBRE MMM/-J; ;/J‘s
EMan [+ 4] MM AA
TELEFONO USR5 25 fw|zozs

Muchas gracias por su participacion en nuestra Rendicidn de Cuentas (RdC) 2018. Con el fin de mejorar nuestros procesos, les

CRITERIOS DE EVALUACION
| a. Por aviso publico
b. Medios de comunicacion
1 ¢(Como se enterd de la realizacion de la RAC ? hi o aql(-tm
| d. Pégina Web
Xl e, Invitacion directa
| 1.0tro. (Cusl?
=
2 lainformacidn ofrecida en la Audiencia fue: 8 Sy
b, Confusa
atil
La utilidad de |3 Audiencia Publica como espacio para la ﬂ : ’l;‘t‘l‘lv -
3 participacion de la cludadania en la vigilancia de fa gestion pablica ; ; 3
& ] ¢ Pocoutil
’ | d. Noesdtil
Después de haber tomado parte en la actividad, considera que su a. Muy importante
4 participacion en el control de los proceso de la ESE Hospital San !7( b. Importante
Rogue es: | ¢. Sinimportancia
¢Considera necesario continuar con la realizacion de Audiencias D‘. 2. Si
5 Publicas para el control de la gestion de la ESE Hospital San ’ 5 e
Roque? ;
OBSERVACIONES
Elaboro: Reviso: Aprob6:
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