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1. INTRODUCCIÓN  

 

 

La normatividad que obliga el proceso de rendición de cuentas parte del documento 

CONPES 3654 de 2010 del Departamento Nacional de Planeación, donde se 

establece la política de rendición de cuentas de la Rama ejecutiva a los ciudadanos 

buscando una apertura de la información, la transparencia y el dialogo con los 

ciudadanos. También la ley 1474 de 20011 en su artículo 78 menciona como las 

entidades y organismos de la Administración Pública, deben rendir cuentas de 

manera permanente a la ciudadanía, bajo los lineamientos y metodologías 

establecidos por el Gobierno Nacional. 

 

En la Ley 1757 de 2015 la rendición de cuentas se establece como una obligación 

permanente tanto de entidades como de los servidores públicos durante todas las 

etapas de la gestión pública, por ello, todo el año, en cada vigencia, deben existir 

actividades de rendición de cuentas. Es así como en el artículo 48 de la ley 1757 de 

2015 se define la rendición de cuentas: cómo el proceso conformado por un 

conjunto de normas, procedimientos, metodologías, estructuras, prácticas y 

resultados mediante los cuales, las entidades de la administración pública del nivel 

nacional y territorial y los servidores públicos informan, explican y dan a conocer los 

resultados de su gestión a los ciudadanos, la sociedad civil, otras entidades públicas 

y a los organismos de control, a partir de la promoción del diálogo. 

 

En relación con el sector salud la Superintendencia Nacional de Salud emite la 

Circular 008 de 2018, donde se dan directrices específicas a las Empresas Sociales 

del Estado para el proceso de rendición de cuentas.  

 

De acuerdo a lo anterior  E.S.E Hospital San Roque de La Unión, realiza su 

Audiencia Pública de Rendición de Cuentas a la ciudadanía, la cual cumple los 

requisitos exigidos por la Constitución Política de Colombia en sus artículos 268 y 

270 y la ley 489 de 1998 en su capítulo octavo en sus artículos 32 y 33. 

 

  



 

 
 
 
Elaboró:  
Comité Técnico Científico 
 

 
Reviso: 
Comité Técnico Científico 
 

 
Aprobó: 
Gerencia 

 
FECHA: Junio 2020 

 
FECHA: Junio 2020 

 
FECHA: Junio 2020 

   3 
 

         
ACTA RENDICIÓN DE 
CUENTAS VIGENCIA 

2022 

Página 3 de 14 

Código: 01 

Versión: 001 

Fecha de actualización: Junio 2020 

Elaborado por : Comité Técnico 
Científico 

 

2. GENERALIDADES DE LA E.S.E HOSPITAL SAN SOQUE 

 

Misión 

 

La Empresa Social del Estado Hospital San Roque, brinda servicios de salud de 

baja complejidad; satisfaciendo las necesidades  de  la población usuaria, en una 

infraestructura segura y confortable, con talento humano cálido e idóneo, orientado 

por los principios  organizacionales de compromiso, oportunidad, accesibilidad, 

cumplimiento, transparencia, competitividad y calidad. 

 

Visión 

 

Para el año 2024 seremos la mejor institución prestadora de servicios de salud de 

baja complejidad del Municipio, a partir del mejoramiento continuo, el 

funcionamiento de la nueva sede, adquisición de nuevas tecnologías  y el 

reconocimiento de nuestros usuarios por el compromiso e idoneidad del talento 

humano y la satisfacción de las necesidades en salud de la comunidad. 

 

Valores Corporativos 

 

Transparencia 

Compromiso 

Respeto 

Justicia 

Servicio 
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Honestidad 

 

Solidaridad  

Rectitud 

Humanismo 

Calidad 

Compromiso Social 

Eficiencia 

Credibilidad
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3. DESARROLLO ACTA INFORME DE AUDIENCIA RENDICÓN DE CUENTAS  

 

3.1 Convocatoria de la audiencia de Rendición de Cuentas de la E.S.E 

Vigencia 2022 

 

Difusión en página web de la E.S.E, cartelera de la E.S.E y comunicados.  

 

Se publica la convocatoria en la página Web de la E.S.E 

http://www.hospitallaunion.com.co/,  en la cartelera ubicada en el SIAUF de la 

E.S.E., en la recepción de ingreso a urgencias y se envía comunicación escrita. 
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3.2 Forma como se garantizó la participación de la ciudadanía en la 

Audiencia de Rendición de cuentas  

En la página Web de la ESE se publicó el formato de preguntas para que las 

personas interesadas tuvieran la oportunidad de acceso y remitir las inquietudes, 

sugerencias o recomendaciones con respecto a la rendición de cuentas; también en 

medio físico el formato de inscripción de preguntas y propuestas en la oficina de 

Atención al Usuario 
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3.3 Desarrollo y evidencias de la Audiencia de Rendición de Cuentas 

La rendición de cuentas se llevó a cabo el día martes 25 de abril a las 03:00 p.m., 

en el auditorio del HOSPITAL, el ingreso de los asistentes se realizó desde las 

2:30 pm. 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
Elaboró:  
Comité Técnico Científico 
 

 
Reviso: 
Comité Técnico Científico 
 

 
Aprobó: 
Gerencia 

 
FECHA: Junio 2020 

 
FECHA: Junio 2020 

 
FECHA: Junio 2020 

   9 
 

         
ACTA RENDICIÓN DE 
CUENTAS VIGENCIA 

2022 

Página 9 de 14 

Código: 01 

Versión: 001 

Fecha de actualización: Junio 2020 

Elaborado por : Comité Técnico 
Científico 

 

 

Se cuenta con el listado de los asistentes que diligenciaron tanto la asistencia como la 

calificación de la Rendición realizada. 
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3.4 Relación de Autoridades, grupos, organizaciones asistenciales en la 

Audiencia de Rendición de Cuentas. 

 

Se cuenta con la asistencia de la oficina de DLS, y la participación de la asociación 

de usuario. 

 

3.5 Respuestas y aclaraciones que se publicaron como consecuencia de 

las inquietudes surgidas de la Audiencia de Rendición de cuentas.  
 

En los medios dispuestos para la Comunidad no se recibió ninguna inquietud, 

sugerencia o algún otro tipo de comunicación. 

 

3.6 Compromisos Adquiridos en el Marco de la Audiencia de Rendición de 

cuentas.  
 

 

No se adquirieron compromisos durante la Audiencia Pública de Rendición de 

Cuenta, de la vigencia 2022, realizada el día martes 25 de abril a las 30:00 p.m.  
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4. Anexos 
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